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                Sicherheitstipps für Karte und PIN
              
            

            
              ■ 
            

            
              Lassen Sie Ihre Karte niemals unbeaufsichtigt – weder im Auto noch beim Bezahlvorgang im Handel. Überlassen Sie die Karte
            

            
              keinem Dritten. Halten Sie Ihre PIN stets geheim und schreiben Sie diese nicht auf. Verdecken Sie bei der Eingabe der PIN die
            

            
              Tastatur mit der freien Hand oder einem Gegenstand.
            

            
              ■ 
            

            
              Die Eingabe der PIN erfolgt beim Bezahlen oder Geldabheben nur ein Mal. Wiederholte Eingaben sind nicht erforderlich.
            

            
              Für den Zugang zum Bankfoyer oder am Kontoauszugsdrucker muss keine PIN eingegeben werden. Sie werden auch niemals
            

            
              per E-Mail nach Ihrer PIN gefragt.
            

            
              ■ 
            

            
              Sollte die Karte doch einmal verloren gehen oder die PIN beobachtet worden sein, sperren Sie die Karte sofort telefonisch.
            

            
              ■ 
            

            
              Schützen Sie die Karte vor mechanischen oder elektromagnetischen Beschädigungen, z. B. durch eine Kartenhülle. Denn die
            

            
              Karte kann durch starke Magnetfelder, wie Mobiltelefone, magnetische Taschenverschlüsse oder magnetische Felder in
            

            
              Verkaufstresen unbrauchbar werden.
            

            
              ■ 
            

            
              Vermeiden Sie bei der Wahl Ihrer Wunsch-PIN aus Sicherheitsgründen naheliegende Ziffernkombinationen wie Geburtsdatum,
            

            
              Verfallsdatum der Karte oder einfache Zahlenreihen.
            

            
              
                Sie haben Ihre PIN vergessen?
              
            

            
              Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an Ihren Berater. Er wird Ihnen eine neue Geheimzahl bestellen.
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                automaten und mussten scharf überlegen,
              
            

            
              
                bevor Sie die richtige Zahlenkombination
              
            

            
              
                eingeben konnten? Dieses Grübeln hat nun
              
            

            
              
                ein Ende, denn jetzt bestimmen Sie Ihre
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              Jede VR-BankCard oder Kreditkarte hat eine
            

            
              vierstellige Geheimzahl, die PIN, um Geld am
            

            
              Automaten abzuheben oder im Handel zu be-
            

            
              zahlen. Sie besitzen heute meist eine ganze
            

            
              Reihe von unterschiedlichen PIN und Pass
            

            
              wörtern für die verschiedensten Anwendun-
            

            
              gen, die in der Regel auf leichter zu merkende
            

            
              Nummern geändert werden können. Nur die
            

            
              Geheimzahl der Bankkarte war hier immer eine
            

            
              Ausnahme.
            

            
              Für die VR-BankCard und die genossenschaft-
            

            
              liche Kreditkarte können Sie jetzt Ihre per-
            

            
              sönliche
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              an den Geldautomaten
            

            
              der Volksbanken und Raiffeisenbanken
            

            
              
                selbst
              
            

            
              
                wählen
              
            

            
              . Dieser Service – nur für die genossen-
            

            
              schaftliche Kartenfamilie – ist die
            

            
              
                PIN-Selbst
              
            

            
              
                wahl
              
            

            
              und bereits bundesweit für alle Karten
            

            
              mit einem Ablaufdatum ab 2013 möglich.
            

            
              Sie haben Fragen zur PIN-Selbstwahl? Dann
            

            
              sprechen Sie uns an, in Ihrer Geschäftsstelle vor
            

            
              Ort oder ganz einfach per Telefon. Wir sind für
            

            
              Sie da und helfen Ihnen gerne weiter.
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